
Accueillir les 
clients

Le serveur  
Leur désigne  

Une table 

Servir un verre 
d'eau ou de vin 
resonablement

Et 
répondre à 
leurs 
souhaits.

Le serveur 
Présente 
la carte 
des menu 

et le 
menus de 

la  
Semaine 

Les clients 
appellent 
la 
serveuse 

Le client 
appelle le 

serveur pour 
demander 
l'addition 



la formation se 
passe à l'Epm de 
Montreux.  
Elle se fait en 2 
ans.  

Les 
horaires 
d'un 
serveur 
sont 
irréguliers

SenS de l'accueil 
 
Présentation soignée 
Hygiène  Et propreté  
 
Savoir travailler en équipe  
 
s'habituer à travailler avec 
des horaires irréguliers, 
de jour ou de nuit  
 
Résistance manuel  
 
Habileté manuelLe

Le serveur peut 
travailler:  
 
dans un hôtel 
 
sur un bateau de 
croisière 
 
Dans un bar 


