ACCUEILLIE LES
CLIENTS

LE SERVEUR

LE SEERVEUR
LEUR DESIGNE
UNE TABLE

\ __—
\
'f

PRESENTE

LA CARTE
DES MENU
ET LE
MENUS DE
LA
SEMAINE

SERVIR UN VERBRE
D'EAL OU DE VIN
BESONABLEMENT

LES CLIENTS
APPELLENT
LA
SERVEUSE

SERVEUR POUR

LE CLIENT
APPELLE LE

DEMANDEE
L'ADDITION




SENS DE L'AccUEIL

LE SERVEUR PEUT

TRAVAILLER: PRESENTATION SOIGNEE

HYGIENE ET PROPRETE

DANS UN HOTEL )
SAVOIR TRAVAILLER EN ERUIPE

SUE UN BATEAU DE

CROISIERE S'HABITUER A TRAVAILLER AVEC

DES HORAIRES IRREGULIERS,

DANS UN BAR DE Jour ou DE NUIT

RESISTANCE MANUEL

HABILETE MANUELLE

LY P on OUALITES ReQuisg:




